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Primera Parte: Comercializacion de artesanias

Sin duda otra drea donde el disefio tiene un rol protagénico son los espacios de comercializacién. El
productor, productora, artesano o artesana tiene varias opciones para comercializar sus productos, lo
puede hacer directamente a través de la venta callejera poniendo simplemente un pafio en el piso o en un
puesto en una feria. También puede hacer venta directa por internet a través de multiples plataformas,
desde una pdgina en Facebook o Instagram hasta teniendo su propia pagina web o vendiendo a través de
Mercadolibre o Ebay (nacional e internacional). Otros carriles son los indirectos, ya sea vendiendo a través
de terceros como distribuidores o compradores que después revenderan los productos por otros carriles,
por ejemplo en locales o tiendas que pueden estar en otras localidades. Sea cual fuera el carril, el valor
agregado de disefio es el que va a mejorar las chances de venta.

Les proponemos recorrer distintos Puntos de Venta para ver con ejemplos como el disefio puede
hacerlo mds atractivo y eficiente a la hora de vender.

El pafio. Posiblemente el espacio de venta mas elemental sea el pafio en el suelo. ¢§Cémo lo podriamos
“Disefiar”? Color: Es importante que el color del pafio contraste armdnicamente con las artesanias que va
a contener. Elegir color obscuro o negro si los objetos artesanales son claros y viceversa. De esta manera se
realzan los objetos y desde la distancia se los pueda discernir con mds facilidad. Disposicion: Utilizar un
criterio de distribucién de los objetos, puede ser con una “ritmica” por ejemplo si fuesen collares, ponerlos
todos paralelos o todos en diagonal. Acentos: Siempre es interesante que uno (o algunos) productos se
vean realzados, por ejemplo dejandoles mads espacio alrededor, poniéndoles un marco o un pedestal. Cual-
quier método creativo cumplird con ese fin. Esto hace que el potencial cliente se vea atraido por este obje-
to/anzuelo, se acerque mas al pafio y luego vaya viendo los demas productos.
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Algun cartel bien disefado
graficamente, puede ser lindo a
la hora de contar algo, como
por ejemplo el nombre del
emprendimiento, el material
con que estan hechas las piezas,
un eslogan, el lugar o paraje de
donde es el productor/artesa-
no, etc. Esto también es un
elemento atractivo a la distan-
cia y que te puede diferenciar De Internet
de los demas.




El puesto: Claramente todo lo que dijimos en el disefio del pafio es compatible con un puesto. Color,
Disposicion, Informacién e Impresion general, cada punto tendra alternativas de disefio a una nueva escala.
Pero aqui se suma otro elemento de disefio que es el puesto en si, puede haber miles de posibilidades.
Podemos tener desde una simple mesa, pasando por una escalera tijera con tablones, podemos tener una
carretilla con macetas, podemos tener un palo con canastos colgando, podemos poner una tabla de plan-
char y un perchero, podemos tener un puesto desarmable de cafios encastrables, cualquier soporte es
valido, lo importante es que con sencillez exhiban eficientemente y con encanto los productos artesanales
de su duefio. Pero claro, un puesto de venta suma complejidades como por ejemplo sus funciones: no solo
debe ofrecer los productos sino que también tiene que ser de facil traslado y armado, se tiene que poder
cargar por una persona en un vehiculo, tiene que proteger de la intemperie como de la lluvia y el viento,
tiene que permitir que el o los vendedores estén comodos, tiene que tener espacio de guardado de produc-
tos y los menesteres necesarios para estar muchas horas alli, puede necesitar un sistema de iluminacién y/o
de calentar agua para el mate, y asi podemos enlistar una gran variedad de funciones complementarias que
tienen que estar contempladas en el disefio del stand. Evidentemente es compleja la lista de requisitos y
prestaciones por lo que puede ser necesaria la ayuda de un disefiador profesional.
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La creatividad en el disefio del puesto puede marcar la
diferencia a la hora de competir con otros puestos o de
complementar unos con otros en una feria asociativa,
donde todos son vistos como un atractivo comun. Ademas
de que sea lindo tiene que ser pensado en base al cliente
al que le gueremos vender. Por ejemplo, si nuestro pro-
ducto son juguetes, entonces serd interesante disefiar el
puesto para que los niflos y nifias puedan ver bien la
oferta. Si bien son los papds y mamas los que ponen los
billetes, son los chicos los que les tironeen del pantaldn
para acercarse al stand. Otros ejemplos: Un espejo sera
agradecido si las artesanias que ofrecemos son de portar
como por ejemplo bijouterie. O un banquito para sentarse
lo serd si lo que se venden son sandalias de cuero.
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El local. Claramente en este punto podemos replicar lo hablado en los parrafos anteriores. De todos
modos en un local intervienen (o deberian intervenir) otros actores como arquitecto e interiorista. Lo inte-
resante en este punto es aprender de la comercializacidon en locales. Es un drea muy estudiada por el mar-
keting y lleno de trucos (algunos casi abusivos) que incentivan el consumo. Lo mas rescatable para nosotros
los artesanos es ver cdmo se exhiben los productos y sacar ideas para aprovechar. Si somos proveedores o
quisiéramos serlo de algun local de artesanias, es interesante pensar dispositivos de exhibicion de nuestros
productos. Eso puede no solo reforzar la identidad de nuestro producto haciendo mas atractivo un rincén
del local (por ejemplo con una tarima de madera donde se ordenan nuestros productos), sino que también
va a facilitar el trabajo al vendedor.

De Internet

una sonrisa

colores vivos

uso inteligente del espacio
g P sobre fondo neutro

Impresion general: no
es menor el ordeny la
limpieza del espacio, no
solo del paiio en si, sino
todo lo que lo rodea:
como estamos vestidos,

\_

espacio el stock
luminoso guardado no estar rodeados de
fuera de bolsas y cajas desorde-
la vista nadas, compartir una
~ sonrisa de bienvenida,
oo IS son todos aspectos que
dispositivos piolas \ suman valor a nuestro
Chorizontales y verticales) logo / marca limpieza general punto de venta.

para presentar producto



Segunda Parte: Curaduria de ferias artesanales y espacios de
comercializacion asociativos de productores.

Decidimos introducir un término externo, perteneciente al mundo de los museos y los archi-
vos patrimoniales, ya que creemos puede delinear una nueva manera de entender y pensar las
ferias artesanales en su globalidad. El curador de un museo es el responsable de manejar, gestionar
y disefar las exposiciones. Es el que tiene un conocimiento profundo del patrimonio del museo,
sabe la historia de cada obra artistica, sabe cdmo cuidarlas, embalarlas y trasladarlas, es el que
disena los espacios expositivos, como se va a exhibir cada cosa, cual va a ser la iluminacién, cual el
recorrido de los visitantes, cual va a ser la informacion que acompafie a cada obra, pero por sobre
todo es el responsable de armar la narrativa de una exposicién. Creemos que es pertinente en
nuestro contexto regional pensar en el disefio y la curaduria de ferias ya que es imperioso subir la
calidad de estos centros de comercializacidn y cultura.

Como todo proyecto de diseiio complejo sera necesario el compromiso de un equipo de
trabajo, conformado de ser posible con alguno o algunos representantes de la misma feria y, claro
estd, uno o varios profesionales del disefio. Mejor si se incorporan de las diversas ramas del disefio

(industrial, grafico, interiores) de modo tal de hacer el trabajo mas inter-disciplinar, rico y completo.

Se deberan establecer los objetivos del proyecto y una metodologia de trabajo. Sugerimos
armar un autodiagndstico con sus miembros, que dé luego lugar a un plan a corto, mediano y largo
plazo, priorizando los aspectos mas urgentes de aquellos que pueden llevar mas tiempo en su reali-
zacion. Es imprescindible que el proyecto sea participativo intentando que todos los integrantes de
la feria se lo apropien. El producto del trabajo debe redundar en un documento cuya funcién es ser
una guia a futuro y la base de un reglamento. Esto ademas sentara la base para poder buscar recur-
sos y priorizar las inversiones.

Repasemos: ¢Como hacer este proceso de Curaduria de espacios de Comercializacion Asociativos?:
1. Pre-Diagnostico participativo con los productores y/o artesanos buscando los aspectos fuertes y
débiles de su actual espacio de comercializacion.

2. Devolucidn por parte del equipo de trabajo a los feriantes, sobre los principales puntos fuertes
gue habria que potenciar y los principales aspectos débiles que habria que modificar.

3. A partir de esta devolucion (Pre-diagnostico) se termina el diagnéstico definitivo que guiara las
lineas de trabajo de corto, mediano y largo plazo. El mismo se acuerda entre todos y dara el marco
de Disefio general y particular de cada puesto. También servira para que lo adopten futuros ingre-
santes.

4. Definicion de Plan de Obra: En coherencia con el Diagndstico y teniendo en cuenta los recursos
de que se disponen en el corto, mediano o largo plazo, se definen una serie de tareas para aprove-
char lo que ya estd, eliminar aspectos que se consideren negativos y generar nuevas propuestas
gue realcen el espacio.
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Trabajando en la curaduria de la Feria Franca de Bariloche. Foto Designo Patagonia
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Dentro de la curaduria de una feria debemos analizar los siguientes puntos.

El Nombre / La marca / El eslogan: Es muy importante buscar un mensaje claro. El nombre de la Feria
quizas ya existe y estd aprehendido por la sociedad, pero a veces no, por lo cual es estratégico buscar un
nombre simple, de buena sonoridad, facil de recordar. Un eslogan se suma a ese nombre/marca, es la
frase-sintesis de lo que la feria ofrece. Aqui lo importante es entender que no es necesario explicar lo obvio,
por ejemplo a la Unica feria de artesanias que tiene una ciudad y que su nombre es “Pirulo” no hace falta
ponerle un eslogan como “Feria de artesanias” ya que eso lo sabe todo el mundo. Es preferible referenciar
el eslogan a la experiencia que queremos que tengan los visitantes: por ejemplo “Feria de sorpresas”.

Marca: Eslogan:
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“celebrando lo natural”

Otro aspecto de disefio importante es la

definicién de una paleta de colores. Son
de 3 a 5 colores que deberdn respetarse en
todo lo que tiene la feria, desde los puestos
hasta las piezas graficas (logos, carteles,
banderines, etc). Esto es otro elemento que
le otorgard unidad y fuerza estética a la feria
en su totalidad lo que redundard en una iden-
tidad caracteristica que todos poco a poco
reconoceran facilmente. Esto quiere decir
gue cuando alguien vea un afiche colgado en
una vidriera que tiene esos colores instanta-
neamente reconozca que es de la feria.

Obtencion de paletas de color en base al producto comercializado.

La llegada / El afuera: Es interesante pensar cual es
el acercamiento del cliente: Cémo es la visual que se
tiene de la feria desde distintas distancias y desde los
distintos accesos en la ciudad. ¢Hay algo que nos avise
que estamos llegando a la feria? Aqui se puede pensar
en carteleria informativa pero también, y quizds mas
importante, sea pensar en elementos atractores. Nos
referimos a objetos a escala urbana que Ilaman la aten-
cién porque justamente rompen con el paisaje habitual.
Por poner un ejemplo una bandera alta, que se isa al
abrir la Feria y que es de un color llamativo, no conven-
De Internet cional, de la paleta que hablamos antes.




Aqui podemos ver uno de los resultados del
proceso de curaduria en la Feria Rio Villegas
y que ejemplifica lo que estamos hablando.
La primer imagen es de cdmo se veia el
edificio de la feria al llegar por la Ruta 40. La
segunda es un fotomontaje como propuesta
de aplicacion grafica. La ultima es el resulta-
do final real, con la fachada pintada a nuevo
y con la aplicacién del logo final.
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El adentro / La experiencia: Distribucién y Circulacién: tenemos que
entender que una feria artesanal es un circuito comercial ya sea a cielo abier-
to o en espacio techado, y que la distribucidn de los puestos hace a la riqueza
de la experiencia. Los shoppings lo hacen muy bien, buscado que uno se
pierda en el recorrido y de esta manera permanezca mas tiempo. Con esto
queremos decir que no siempre es necesario tener los puestos en linea uno
al lado del otro. De hecho, ese sistema es bastante contraproducente en
varios aspectos: El recorrido es corto y si se descuida es probable que los
visitantes en algin momento caminen viendo la parte de atras de los puestos
qgue generalmente son bastante desordenados y desprolijos. Por otra parte,
si en un puesto se acumula gente, rapidamente esta muchedumbre ocupa
espacio de los puestos aledafios inhibiendo las visitas. Por eso sugerimos
repensar la distribucién de los puestos, claro est3, si el espacio lo permite. La
ubicacién mas desparramada de puestos, por ejemplo, enislas de 3 0 4 pues-
tos tratando que sus espaldas queden unas contra otras, nos dard mucho
mas espacio entre puestos, mayor espacio de exposicién de productos, un
recorrido mas interesante y descontracturado.

Distribucion de puestos en una plaza.
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Mobiliario: Segun el tipo de feria serd interesante incorporar
distintos elementos de mobiliario. Por ejemplo, si hay visitan-
tes que queremos que permanezcan mas tiempo o si vienen
adultos mayores, sera bueno ofrecerle unos bancos para que
puedan descansar. Si hay consumo de productos también
haradn falta unos cestos de residuos. Si hay nifios se puede
pensar en algun juego para ellos asi los padres pueden pasear
mas relajados. ¢Bafios? éLuminarias? ¢Cartelera informativa?
En fin, si bien cada una de estas cosas tiene un costo y alguien
tendrd que ocuparse de su instalacién y mantenimiento, no hay
que dejar de contemplarlos ya que sumaran a la calidad de la
experiencia de los visitantes.



La grafica, las redes y
los medios graficos: El disefio grafico
serd fundamental. Un buen logo, una tipo-

grafia definida y clara, piezas graficas de El valor cultural.

calidad, como folletos, afiches, flyers, asi Es importante entender que las artesanias y la
como un buen disefio y manejo de redes produccion local en general tienen gran riqueza
sociales y paginas web terminard de conso- cultural. En definitiva, la gente no solo va a
lidad la curaduria de la feria. Abajo: Cartel comprar a una feria: va a charlar con conocidos,
de ingreso de la Feria Franca Nahuel Huapi. a ver novedades, a entretenerse, a probar cosas

ricas, o a distenderse con sus hijos, etcétera,

o . : .
“uy etcétera. A los turistas generalmente les intere-

san las ferias porque pueden ver y palpar mas
de cerca la cultura y las tradiciones del lugar.
Cuanto mas atractiva sea una feria mas funcio-
nara como iman para la gente, por eso no hay
gue dejar de contemplar ir incorporando
elementos culturales nuevos, quizas asociando-
se con otros actores, como musicos, titiriteros,
malabaristas, o emprendimientos de otros
sectores (como el gastrondmico).

Algun material de lectura adicional.

e Disefiando con las manos: proceso y proyecto en la artesania del siglo XXI.
https://issuu.com/fundesarte/docs/disenando_con_las_manos

e Manuel de disefio y desarrollo de productos artesanales. Rafaela Luft Davalos y otros. FONART-México. http://artesaniatextil.-
com/wp-content/uploads/2018/04/manual_diseno_artesanales.pdf

e Disefio, Artesania e Identidad. Experiencias académicas locales en Colombia y El Salvador. 2010. https://issuu.com/colmayor-
cauca/docs/dise_o_artesan__e_identidad_isbn_978-958-98334-8-3

Este material se desarrollé en el marco del componente de capacitacion del Progra-
ma Ruta de Comercializacion Rural (Zona Andina Rio Negro) de Villa Llanquin a
Paraje El Foyel. Contd con el financiamiento del Ministerio de Desarrollo Social

de la Nacidn-Secretaria de Economia Social.

Con.Pro.Bar Construyendo Proyectos Barriales.

Pag Web: http.//www.conprobar.org -
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